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　ストレスに対する抵抗力につい

ていろいろな研究がされています

が，その中の多くが楽観性とポジ

ティブシンキングの重要性を指摘

しています。

　しかしながら，これらの本来の

意味が十分理解されていないよう

に思われます。真の楽観主義，真

のポジティブシンキングについて

の理解を促し，そのような行動を

とれる部下を育てることが極めて

重要と考えます。

■真の楽観主義とは

　いくつかのストレスに対する抵

抗力の研究において，「楽観主義

の人はストレスに強い」という結

果が示されています。

　では，なぜ楽観主義がストレス

に強いのでしょうか。このことは

とても重要なことと考えます。

　楽観主義というと「何とかなる

さ」という考え方のように思いが

ちですが，実はそれだけでは正し

い認識とはいえません。「何とか

なるさ」と思っていればその時の

気持ちは楽になるかもしれません

が，良い結果が訪れるとは限りま

せん。良い結果が訪れなければ気

持ちも落ち込むでしょうし，スト

レスに強いとはいえません。

　本当の楽観主義というのは，「簡

単ではないが，何とかなるはずだ」

と信じ，「何とかしようと行動す

る」ことだといわれています。「何

とかなるさ」と思って何もしない

のではなく，「何とかなるはずだ」

と信じ，だからこそ「何とかしよ

う」と考えて「行動する」ことだ

といわれています。

　悲観主義の人というのは，「何

ともならない」「どうにもならな

い」と思ってしまう，だから何も

しない。何もしないから何も起こ

らない，ということになります。

　それに対して，本当の楽観主義

の人は「何とかなるはずだ」と思

う，だから「何とかしよう」とあ

の手この手を考えて「行動する」。

行動するからこそ道が開ける可能

性が出てくるのです。行動しない

限り可能性は生まれないのです。

　このように理解すれば，楽観主

義の人がストレスに対して抵抗力

があるということが理解できると

思います。

　真の楽観主義とは，「何とかな

るはずだ」と信じるのみならず，

だから「何とかする」ための方法

を考えて，そして「行動する」こ

とがその本質です。

　このことを部下の方々に十分理

解させて真の楽観主義者に育てる

ことが重要です。

■真のポジティブシンキング

とは

　ポジティブシンキングについて

も，本質をよく理解することがと

ても大事です。日本ではプラス思

考という言葉が使われますが，そ

の意味合いはポジティブシンキン

グとは違います。

　ある企業の新人研修で「あなた

が，大変大きな失敗をしてしまい，

会社に多大な迷惑をかけてしまっ

た。その時のプラス思考，ポジテ

ィブシンキングはどのように考え

ることだと思いますか？」と質問

したところ，「その失敗は忘れて

明日から頑張ることです」と答え

た方が多数いました。プラス思考

といえるかもしれませんが，これ

は本当のポジティブシンキングで

しょうか。

　仕事で失敗したといった体験で

も，何年か経った後で，あの失敗

のおかげで今の自分がある，ある

いは，あの失敗のおかげでこんな

ことができた，と言われる方が少

なくありません。

　このような方々は，過去の嫌な

体験が転じて，自分にとって意味

のある体験になり，それが現在の

満足につながっているといえま

す。
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　過去の自分を振り返って，「あ

んなことがあったからこそ，今こ

うなれたな」と思えれば，過去の

その嫌な体験は，嫌な体験ではな

くなるはずです。

　つまり，「嫌な体験」が「意味

のある体験」になれば，思い出し

ても苦痛ではなくなります。苦痛

でないのみならず，忘れてはいけ

ない体験になるのです。

　私は，「嫌なことは忘れなさい」

という助言は最も間違った助言だ

と思います。嫌な体験は，忘れる

のではなく，意味のある体験に転

換していく，自分の将来の糧にな

る「忘れてはいけない体験」にし

ていかなければならないと考えて

います。

　ポジティブシンキングとは，嫌

な体験があったとしても，「あん

なことがあったおかげでこうなれ

た」と将来言えるようにする，と

いうことです。自分にとってマイ

ナスとなるような出来事が生じた

時に，将来「……のせいでこうな

ってしまった」と言うのではなく，

「……のおかげでこうなれた」と

言える体験にしていくことが重要

だと思います。

　失敗をした時に，なぜそのよう

な失敗をしたのかをしっかり振り

返って分析し，次からそういう失

敗をしないように工夫し，失敗し

ないようなやり方を考え，そして

そのための行動をしていく。将来，

あんな失敗をしたおかげでこうな

れたと言えるようになることが肝

心です。

　そして，そう言えるようになる

ためにはどうしたらいいか考え

て，その方向に向かって行動して

いくというのが，本当のポジティ

ブシンキングということになりま

す。

■雨降って地固まる

　「雨降って地固まる」というこ

とわざがあります。これは，揉め

事の後にかえって良い関係になる

ことの例えとされています。大喧

嘩した後に，以前よりも何でも話

し合える良い関係になった，とい

うような時がこのことわざに当た

ると思います。しかし，大喧嘩を

した時に，いつでも「雨降って地

固まる」と言えるように良い関係

になれるでしょうか。余計に関係

が悪くなることのほうが多いので

はないでしょうか。

　では，揉め事が生じた後に「雨

降って地固まる」になる時と「も

っと悪くなる」時の分岐点とは，

このトラブルを「雨降って地固ま

る」に「しよう」という意思の有

無だと考えます。揉め事が生じた

時に，後になって，あのトラブル

が「雨降って地固まるになったね」

と言えるようにするには，「そう

しよう」という意思を持って，そ

して，そのための行動をしない限

りうまくいきません。

　つまり，「雨降って地固まる」は，

人間関係におけるポジティブシン

キングなのです。

■行動が失敗を成功の母にする

　このように考えると，本当の楽

観主義，本当のポジティブシンキ

ングを理解し，実践できる人がス

トレスに強いということが想像で

きると思います。真の楽観主義を

理解し，真のポジティブシンキン

グが実践できる部下を育てること

は，部下の成長になるのみならず，

事業場の発展につながっていくと

思います。

　最後に，一つ紹介したいのです

が，発明王と呼ばれているトーマ

ス・エジソンの言葉の中に非常に

興味深い名言があります。それは，

「私は失敗したことがない。ただ，

1万通りの，うまくいかない方法

を見つけただけだ」という言葉で

す。

　この言葉はまさに上述したポジ

ティブシンキングのことを言い表

しています。

　私が強調したいことは，「失敗

は成功の母」になりうるのですが，

勝手に成功が訪れるのではないと

いうことです。失敗が成功の母に

なるためには，その失敗を将来の

成功に結びつけようとする意識

と，そのための行動が不可欠なの

です。こういった考え方をぜひ皆

様の部下の方々に浸透させるべく

指導をしていただきたいと思いま

す。
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