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企業経営の根幹に直結

　職場メンタルヘルスの課題に

は，A：リスクマネジメントと，B：

生産性向上という 2つの側面があ

ります。職場メンタルヘルスが向

上すれば社員の意欲向上，生産性

向上につながりますが，悪くなれ

ば生産性の低下のみならずさまざ

まなリスクにつながり，最悪の場

合には企業の存亡の危機につなが

ります。

　職場メンタルヘルスは健康問題

の 1分野ではなく，企業経営の根

幹に直結したテーマになっていま

す。そして，そのキーパーソンが

管理・監督者の方々です。

　本書では精神科医であり，職場

のメンタルヘルス担当産業医とし

て経験豊富な著者が，管理・監督

者の方々に必要なメンタルヘルス

の基礎知識とラインケアについて

現場のニーズに合わせて具体的に

解説し，さらにより良い職場づく

りに大切なコミュニケーションの

あり方について具体的，実践的に

説明しています。

落ち込みレベルに区分あり

　一例を示しますと，仕事がうま

くいかなければ落ち込むのは当た

り前ですが，そのことからうつ病，

最悪の場合には自殺にもつながる

ことがあります。

　では，当たり前の落ち込みと，

医療が必要な病的な落ち込みと

は，どのようにして区別すればよ

いのでしょうか。

　「落ちこみ」「うつ」といっても，

実は心のレベルの落ち込みと，心

のレベルを通り越して脳のレベル

にまで影響を受けてしまう落ち込

みがあります。前者の場合には励

ましや気分転換が有効ですが，後

者の場合に励ましたり気分転換

を勧めたりしても効果がないば

かりか状態を悪化させてしまうこ

とになりかねません。

　管理・監督者が適切に対応する

ためには，落ち込みとうつの区別

が大変重要です。この区別には，

「眠れているかどうか」と「楽し

めているかどうか」が大きなポイ

ントになります。

コミュニケーションの4要素

　また，部下との関係においては

コミュニケーションが重要です。

良いコミュニケ－ションとは伝え

たいことが伝わることですが，伝

えたいことには 4つの要素があり

ます。それは「事実」「考え」「気

持ち」「期待」です。どんな会話

にもこの 4要素が含まれていま

す。部下との会話においても，「事

実」と「考え」のところだけを受

け取り，「気持ち」と「期待」の

ところを受け取ることができない

ことが「分かってもらえない」と

いうことにつながるのです。

　本書は管理・監督者の方々が，

即，現場で使える実践的な書で，

リスクを軽減するのみならず，い

きいきとした職場づくりによって

組織の業績や生産性向上の一助と

なる 1冊だと考えております。
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『管理職なら知っておくべき
メンタルヘルス』

主な内容

●職場のメンタルヘルス対策

●マネージャーに必要なメンタルヘルスの基礎知識

●職場のコミュニケーション～良いコミュニケーシ

ョンとは～

●働き方改革とメンタルヘルス～期待と課題～

●コロナ禍を変化・変革のきっかけに


